UBND THANH PHO QUY NHON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON QUY NHON Pjc lap-Tw do-Hanh phiic
S6:34/QD-MNQN Quy Nhon, ngay 2¢ thding 9 nam 2024
QUYET DINH

Veé viéc ban hanh Quy ché tiép din va giai quyét khiéu nai, to cdo
ctia Truomg Mam non Quy Nhon niam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG MAM NON QUY NHON

Cén cik nhiém vu, quyén han cia Hiéu truong duoc quy dinh Piéu 1¢ T ruong
Mém non ban hanh kém theo Théng tw s6 52/2020/TT-BGDPT ngay 30 thing 12
nam 2020 cua Bj truong B Gido duc va Pao tao;

Can cik Ludt tiép céng dén s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé d@iéu cia Ludt tiép cong ddn;

Cén ctr Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH 13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh 50
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai;

Can cit Ludgt Té cdo sé 25/201 8/OH14 ngayl 2/6/201 8; Nghz dinh sé
31/2019/Nb-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh Phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phdp ciia Ludt Té cdo;

Can cw Thong tw 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021ciia Thanh tra chinh phi vé
Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cu Quy dinh 6 11- -OD/TW ngay 18/02/2019 cua Bé Chinh tri quy dinh vé
trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truec tiép voi
dan va xit Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia dén;

Can cu Quyet dinh s6 10009/QP-UBND ngay 25/11/2022 cua UBND thanh
pho vé viéc uy quyén cho Hiéu truong cdc truong hoc thugc nganh Gido duc va DPao
tao thanh phé Quy Nhon;

Thuc hién Quyet nghi cua Hoi nghi cdn b, vién chirc, nguoi lao déng nim hoc
2024-2025 hop ngay 21/9/2024 théng qua quy ché din chi trong hoat djng cua
Truong Mam non Quy Nhon;

Can cir ké hoach hoat dong nha truong ndm hoc 2024-2025 va tinh hinh, diéu
kién thuee té tai don vi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o ctia nha trudng nim hoc 2024 — 2025

Dicu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky.



Pidu 3. Ban Gidm hiéu, c4c t6 chuyén mén, vin phong, céc té chirc doin thé
va can b, gido vién, nhan vién Truong Mam non Quy Nhon chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Phong GD&DT (dé blc);

- Céac thanh vién BCD QCDC truong;
- Céc doan thé trong trudng (dé t/h);

- Nhur diéu 3;

= Luu: VT.

HIEU TRUONG

Nguyén Thi Linh



UBND THANH PHO QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUC ON QUY NHON Djc 1ap-Tw do-Hanh phiic

QUY CHE

lep din va gii quyét khiéu nai, to cdo

wong Mam non Quy Nhon nam hoc 2024 - 2025

(Kém theo Quyét dinh s6: 285/0P- -MNON ngay 28/ 9/2024
ciia Hi¢u truomg truong Mam non Quy Nhon)

Chuwong I QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan xir ly, giai quyet don khiéu
nai, t6 céo tai truong Mam non Quy Nhon; trach nhi¢m trong cong tac tlep cong dén,
tiép nhan xur 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cao; dia diém, thoi glan ndi dung tlep
cong dan; kiém tra cong tac tiép cong dan; ché do thong tin béo cao; khen thudng va

ky luat.
Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy che nay ap dung ddi véi truong Méam non Quy Nhon c6 trdch nhi¢m t1ep
cong dan, tlep nhén xtr ly, giai quyét don kh1eu nai, t§ céo; vién chirc duge giao
nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan xt Iy, giai quyét don khiéu nai, t§ céo.

Diéu 3. Muc dich cua viéc tlep cong dian

¥ Lang nghe, tlep nhan céc thong tin, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh,
goép v kién cia cong dén vé nhung hanh vi vi pham cuia nha trudng, vién chirc hoic to

chire, ¢4 nhan c¢6 lién quan dbi véi cha truong, dudng 16i cua béng, chinh séch, phap
ludt cia Nha nuéc, cong tac thude linh vye nganh gido dyc.

2. Huéng dan cong dén thyc hi¢n quyén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat vé cac van d& thudc thim quyén giai quyét ctia nha truong.

Diéu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dén chu, k1p thoi; tha tuc don
gian, thuan ti¢n; giir bi mat va bao dam an toan cho nguoi té cdo theo quy dinh cia
phép luéat; thuc hién khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xir trong khi tlep
cong dan; ton trong, tao didu kién thuén loi cho cong dén thyuc hién viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luat.

2. Viée tiép dai dién cta co quan, to chirc, tlep nguoi nude ngoai dén khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh duoc thyc hién nhu doi véi tiép cong dan; khong duoc
tiép cong dan & nha riéng va & ngoai noi quy dinh tiép cong dan ctia nha truong,

3. Thyc hién phén loai, chuyén don, trinh hidu truong xu ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phép luat; khong tiét 16 thong tin, danh
tinh cua nguoi td céo theo quy dinh cua phap luét; nha truong phai 4p dung nhitng
bién phap can thiét @& dam bao cho ngudi t cdo khong bi de doa, tra dap, tra thu.



4, Quyén va nghia vu cua cong dan dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Dja dém, thoi gian tiép cong dan

1. Dia chi tiép cong dan: Phong tiép cong déan tai Vian phong 02 A Lé Thénh
T6n — Phuong Lé Loi — Tp Quy Nhon — tinh Binh Dinh

2. Noi tlep cong dan pha1 niém yet cong khai lich tiép cong déan (ngay, gio,
chitc vu ngudi tiép cong dan), ndi quy tiép cong dan theo quy dinh.

3. Nha trudng tiép cong dan vao gid hanh chinh theo théng bao dinh kém
Diéu 6. Truong hop duge tir choi tiép cong dan

1. Nguai tiép coéng dan duge quyén tir chdi tiép cong dén theo quy dinh tai
bieu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013 va giai thich cho cong dan biét ro ly do.

2. D6i v6i nhitng vu viée khiéu nai hoic t6 céo da duogc giai quyét ding quy
dinh ctia phap luét, dugce co quan Nha nude co thdm quyen kiém tra, ra soat, thong
bao bang véan ban, nguoi khleu nai hoic t6 céo da dugc tlep, giai thich, huéng dan
nhung van cb tinh khiéu nai, t6 c4o kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra thong béo tir
chéi tiép cong dan.

3. Khi cong dan vi pham ndi quy tiép cong dén, nguoi t1ep cong dan yéu cau
cong dén cham dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thlet ngudi tiép cong dan
1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan c6 thAm quyén xt 1y theo quy dinh
cua phép luat.

Chuong II TIEP CONG DAN
Diéu 7. Thye hién tiép cong din
1. Khi cong dén dén dia diém tiép cong dan cta truong dé kién nghi, phan énh,
khiéu nai, t6 c4o; ndi dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén don
vi, vién chic, t6 chire, hoat dong cua trudng thude tham quyén g1a1 quyét ctia Hiéu
truong thi ngudi t1ep cong dan c6 trach nhiém dén tiép cong dan xac dinh ndi dung

vu viéc, dong thoi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi kién ngh1 phan
4nh, khiéu nai, t§ cdo cung cAp va béo cao Hiéu truong dé chi dao thu ly giai quyét.

2. Khi cong dan di dong ngudi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo
cung mot ndi dung, nguoi tiép cong dan huéng dan tap the ctr dai dién trinh bay day
du, o rang ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va cung cap nhimg tai

liéu, chimg ctr c6 lién quan dén ndi dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo (néu
co).

Didu 8. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo
thé vién chuc; c6 thai do ding muyc, ton trong cong dén, lang nghe va tuan thu
nghiém tac ndi quy, quy ché tiép cong dan. Khong dugc gay phién ha, sach nhleu

thiéu trach nhiém hodc can trd, tri hodn viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo
cta cong dan.



2. Chuan bj ddy di diéu kién, phuong tién 1am viée (sb tiép cong dan, gidy to,
mdy ghi am...) dé sir dung khi tiép cong dan.

3. Khi tiép cong din phai kiém tra gidy t& thy than cta cong dan (cin cudc
cong dan, ho chiéu, gidy gidi thidu, gidy ny quyén) trong truong hop ty quyén khiéu
nai hogc vén ban clr nguoi dai dién trong trudng hop nhidu nguoi dén kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t8 c4o.

4. Huong dan cong dan trinh bay day du, ro rang nhitng ndi dung kién nghi,
phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo va cung cap nhing tai liéu, chimg cr c6 lién quan dén
viéc kién’nghi, phén énh, khicu nai, t6 cdo; kip thoi bdo céo cho Hiéu trudng nhing
vudng mac khi ti€p cong dan.

_ 5. Kiém tra va ghi nhan céc tai ligu, chimg ct do ngudi kién nghi, phan 4nh,
khiéu nai, t0 cdo cung cap. Néu céc tai liéu, chimg ctr chua 15 rang thi yéu cau cong
dan cung cap bo sung. Khi nhén nhimng tai liéu, h6 so do cong dan cung cap, ngudi
tiép cong dan phai lap gidy bién nhan theo mau quydinh.

Chuwong III
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Dicu 9. Thim quyén tiép nhén, xir 1y don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai,
t6 cdo

Lanh dao truong thyc hién nhiém vy thudng truc cong tac tiép cong dan, tiép
nhén, xir ly don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luit.

Piéu 10. Quy trinh tiép nhan, xir Iy, quin ly don kién nghi, phén anh,
khiéu nai, to cdo

8 Vi,éc xtr Iy don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo dugc thyuc hién theo
Thoéng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 ndm 201 4 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

_ 2. Trudng hop kién nghi, phan énh, khiéu nai, té céo thudc tham quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, t0 cdo dugc
quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 124/2020/ND- CP ngay 19 théng
10 ndm 2020 cua Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Lut
Khiéu nai; Luat To c4do nim 2018, Nghi dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
ndm 2019 cia Chinh phu Quy djnh chi tiét mét s6 dieu va bién phép t6 chirc thi hanh
Luat To cao.

Piéu 11. Quén Iy, theo d6i don kién nghi, phdn anh, khiéu nai, to cdo

1. Khi tiép nhan don kién nghj, phén 4nh, khiéu nai, t6 cdo phai dugc ghi chép
day du vao “So theo ddi xir Iy don” theo mau quy dinh.
2. Trudng hop don kién nghi, phan 4nh, khidu nai, t6 cdo trang l3p vé nodi

dung, don khéng du diéu ki¢n xem xét, xtr ly thi thuc hién viéc luu don theo quy
dinh.



3. Céc thong tin kién nghi, phan anh, gép y nhung vén dé lién quan dén chu
truorng, dudng 161, chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nuéc, vé cong tac quan ly
cua co quan, don vi thi sau khi t1ep nhén, linh dao trudng c6 trach nhiém tép hop day
du cac thong tin va xem xét giai quyét hodc tham muu chuyén co quan c6 thdm
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chwong IV KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Khen thuéng

~ Thu trudng don vi, cd nhén c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, to cdo thi duge khen thudng theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 13. Ky luat

Thu truéng don vi, ca nhén d& xay ra vi pham trong céng tac tiép cong dan,
giai quyet khi€u nai, t0 cao thi bi xir ly theo quy dinh ctia phéap luat.

Chuong V TO CHUC THUC HIEN

Picu 14.

1. Lanh dao trudng cé trach nhiém kiém tra, don ddc, huéng dan, trién khai

thyc hién Quy ché nay trong pham vi chirc nang, nhiém vu quan ly dugc giao. Cu thé
héa ndi quy tiép cong dan va cong khai, niém yét tai trudng.

2. Pinh ky béo cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Trong qué trinh thuc hién néu cé vuéng méc thi xem xét stra d6i, bo sung
cho phu hop.





